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Vox populi 

Вы, как правило, доверяете 
врачам в больницах и 
поликлиниках? 

 

Уровень квалификации и 
профессиональных знаний 
врачей? 

ФОМнибус – репрезентативный опрос населения от 18 лет и старше. В опросе участвовали 1500 респондентов – жителей 

104 городских и сельских населенных пунктов в 53 субъектах РФ. Статистическая погрешность не превышает 3,6%. 
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Actio populi 

• С начала года в органы РОСЗДРАВНАДЗОРА поступило 66742 жалобы 
http://www.roszdravnadzor.ru/control/results 

 

• За прошлом году россияне написали больше 47 тысяч жалоб на действия 
врачей  

https://vrachirf.ru/concilium/63953.html?utm_source=vrch&utm_medium=dstr_22&utm_campaign=msg_6199 (Екатерина Пичугина)  

 

• Ежедневно в каком-то из российских городов происходит нападение на 
работников "Скорой помощи" - либо в квартире, либо на дороге. Депутаты 
Мосгордумы собрали жуткую статистику: за шесть лет в России произошло 
1226 таких нападений, только в Москве - свыше 200 раз. При этом уголовные 
дела возбуждались лишь в 10 процентах случаев.  

https://rg.ru/2017/12/05/za-shest-let-na-vrachej-v-rossii-napadali-1226-raz.html 
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«Преморбид» агрессии (906) 

35,2% 

26,7% 

10,5% 

9,7% 

6,5% 

1,7% 
9,7% 

Профессиональная квалификация Равнодушие врача Губость в общении 

Длительное ожидание Вымогательство (прямое/скрытое) Неопрятность 

Иное 
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«Клиническая картина» агрессии 

Интернет опрос 2017-2019 гг. 
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ЧТО СКРЫВАЮТ ВРАЧИ 

508 врачей различных 
специальностей 

муж-201 (39,6%), жен-307 (60,4%) 
возраст – 39,9+12,5 лет, стаж – 15,8+6,8 

 

формы агрессии, частота, причины и 
последствиях инцидентов 

безопасность на рабочем месте 
(десятибалльная шкала) 

персональные данные (пол, возраст, стаж 
работы, место работы) 
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Агрессию испытывали – 412 (81,1 %) 

66% 
63% 

18% 
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Словесные оскорбления Угроза словами Мягкое физическое 
насилие 

Применение грубой 
силы 

Угроза оружием Сексуальные 
домогательства 

достоверно чаще подвергаются агрессивному воздействию (р≤0,05) врачи-специалисты. 
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Причины агрессии (мнение врачей) 

61% 
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Характерологические 
особенности пациента 

Предубеждение по 
отношению к врачу 

Дефекты организации 
медицинской помощи 

Личная неприязнь Ошибки при общении с 
пациентом 

Иное 
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«Опускаются руки и хочется все бросить» 

61,5% 

37,1% 

12,4% 
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Моральный урон Никакого ущерба Ущерб 
профессиональной 

репутации 

Телесные повреждения Иное 
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Безопасность на рабочем месте 

10         9          8          7          6          5         4          3          2          1          0 

М=5,41+2,47 
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Praemonitus, praemunitus 
(поможет ли выпускнику) 

1. Медиаторы в медицинских организациях ?  

2. Отработанный алгоритм поведения ? 

3. Памятка пациенту о неприкосновенности врача?   

4. Законодательные меры (по аналогии с законом о полиции)?  
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EUROPEAN PUBLIC HEALTH CONFERENCE - 2018 
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Ita enim concludere potest  

 Для выпускника распознавание потенциально 

агрессивного поведения пациента и применение 

превентивных мер, а также следование алгоритму при 

конфликтных ситуациях является важнейшим навыком, 

который необходимо отрабатывать, начиная со 

студенческой скамьи, и далее на рабочем месте с учетом 

специфики медицинской организации. 
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101000, Москва 
Милютинский пер., 19/4 стр.2 

+7 (495) 628 85 92 
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