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• К сожалению, я не успеваю, потому что много 
пациентов, которым тоже нужна помощь 

«Вас 
много, а 
я один» 



• Когда старшая 
медсестра сообщила 
отцу о смерти его 
ребенка, он её чуть не 
задушил… 

• До сих пор есть врачи, 
которые размышляют 
о том, нужно ли 
открывать пациенту 
неутешительный 
диагноз? 



Виноваты ли в этом врачи? 

• А как их учат? 



Надо делать 
хорошо и не надо 
плохо… 





Ведущие специалисты 

Сонькина Анна 
Александровна (Москва) 

Дьяченко Елена Васильевна 
(Екатеринбург) 

• Научно-методическая основа 





Пациент-ориентированная модель 
медицинской консультации   

Калгари-Кембриджское руководство 
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Обучение коммуникативным навыкам нуждается в 
СТАНДАРТИЗИРОВАННОМ ПАЦИЕНТЕ (СП*) 

*СП – специально подготовленный 
сотрудник, обеспечивающий роль 
пациента во время симуляции 
(симулированный (стандартизированный) пациент) 
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Симулированный пациент – это… 
"SP - человек, тщательно подготовленный 

симулировать реального пациента 

настолько точно, что симуляцию не может 

заметить даже опытный клиницист".  

 

Барроус (Barrows), 1993 

ТЕЗАРИУС 
симуляционного 

обучения  
№4, 2016 

"SP – сотрудник  

симуляционного центра  

 

РОССОМЕД-2016 





Пример учебного задания 
• Вам стало известно, что пациент, находящийся 

на стационарном лечении не пьёт таблетки. Вам 
нужно выяснить почему? 





www.fmza.ru 

РЕГЛАМЕНТ  
работы станций 



симуляционный этап аккредитации в 2019 г. 
СТАНЦИЯ ОЦЕНКИ НАВЫКОВ ОБЩЕНИЯ  

 

Первичная  
аккредитация специалиста 

• Сбор жалоб и анамнеза 
1. Лечебное дело 

2. Педиатрия 

• Разъяснение 
медицинской 
информации 
3.    Стоматология 

 

Первичная специализированная 
аккредитация 

• Сбор жалоб и анамнеза 
1. Терапия 

2. Педиатрия 

3. Общая врачебная практика 

4. Кардиология 

5. Онкология 

6. Неврология 

 

ПИЛОТ 

P.S. Элементы коммуникаций присутствуют на станции Физикальное обследование ( и др.) 

ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ 
СТАНЦИЯ 



ГБУ «НИИОЗММ ДЗМ» 

Обучение Московских 
врачей (руководителей) 

Обучение тренеров 
симуляционного обучения и 
пациентов (СП) 

• Социологический 
форум 



Приглашаем всех желающих! 



Готовы к 
сотрудничеству! 
fantomkurs@mail.ru 

8-919-763-19-73  

mailto:fantomkurs@mail.ru

